SILVERCREST SSRA1 - Contrato de Usuario
1. Resumen

El presente Contrato de Usuario es un contrato legalmente valido entre
el Usuario y KSR Group GmbH (en lo sucesivo "KSR"). Un Usuario
es una persona que esta dispuesta a aceptar, o ha recibido, un
producto o servicio.

"Usuario” es un término general que se utiliza para describir a los
usuarios de productos y servicios inteligentes. Por ello, lea
atentamente todo el contenido del Contrato de Usuario antes de
registrarse como usuario o de aceptar cualquier producto o servicio.

El "Usuario” lee y entiende las condiciones y disposiciones del
Contrato de Usuario y las acepta haciendo clic en el boton "Leido y
conforme”.

Ademas, se informa al Usuario de que KSR se reserva el derecho de
cambiar el Contrato de Usuario y las condiciones de servicio asociadas
en cualquier momento en que cambien las condiciones de
funcionamiento. Si se modifica el Contrato de Usuario, KSR notificara e
informara de los cambios al Usuario por correo electrénico. El Usuario
debera confirmar los cambios haciendo clic en el botén "Leido y
conforme". Si el Usuario no esta de acuerdo con el Contrato de
Usuario, con las condiciones de servicio asociadas o con los cambios
realizados, el Usuario puede dejar de utilizar los productos y servicios
proporcionados por el proveedor de contenidos.

Si el Usuario modifica de forma intencionada el Contrato o las
condiciones de servicio y sigue utilizando el servicio de KSR con el que
se suministran los productos y servicios, el Usuario consiente a la
intencion de cambio de las condiciones de uso y las condiciones de
servicio asociadas. KSR no asume ninguna responsabilidad por los
perjuicios que pueda sufrir el Usuario debido al desconocimiento de la
comunicacion de un cambio.



2. Declaracion de derechos de autor

Los derechos de autor, patentes, marcas comerciales, secretos
comerciales, otros derechos de propiedad intelectual, marcas
comerciales u otros derechos relativos a datos, materiales y
tecnologias (incluido el software asociado) en relacion con los
productos y servicios son propiedad intelectual de sus respectivos
propietarios. Quedan reservados todos los derechos. El Usuario no
podra modificar, copiar, distribuir, transmitir, mostrar, ejecutar,
autorizar ni crear trabajos derivados de dicha informacién, materiales,
software, productos o servicios sin el permiso previo por escrito del
Departamento de Propiedad Intelectual de Intel o de sus licenciantes.
Trabajo, transferencia o venta: si el usuario no cumple con las
disposiciones anteriores de este articulo, KSR, bajo reserva de otros
derechos, podra cesar inmediatamente en el suministro de productos y
servicios al usuario. El Usuario debera destruir toda informacion,
material, software o producto que ya haya recibido. KSR es el
propietario de todos los datos generados por el usuario durante el uso
del software inteligente o de los servicios inteligentes.

3. Cuenta y contrasena

El Usuario entiende y acepta que los numeros de cuenta o contrasenas
no pueden transferirse a ninguna otra persona sin el permiso y registro
expresos del Usuario. Si las cuentas o contrasefias son reveladas por
culpa del Usuario o si el Usuario utiliza el producto para infectarlo con
un virus o un troyano, la pérdida resultante recaera sobre el Usuario.

Los empleados de KSR (entre ellos, administradores de sitios web y
foros, empleados de atencidn al cliente, etc.) nunca pediran la
contrasefa del Usuario. Por ello, el Usuario no puede ceder la
contrasena a otras personas ni compartir la cuenta con mas de una
persona.



Si el Usuario se percata de que el numero de cuenta o la contrasefa
estan siendo utilizados de forma ilegal o irregular por otras personas,
debera notificarlo de inmediato al equipo de KSR (support.lidl@ksr-
group.com) y presentar pruebas que avalen que se bloquee la cuenta.
Los danos ocasionados por la pérdida de la cuenta se consideran
causados deliberadamente y KSR no se hara responsable de las
reclamaciones por dafnos y perjuicios. Sin embargo, si el Usuario
presenta una reclamacion de conformidad con la legislacion vigente,
estara obligado a colaborar con la oficina de resolucion de casos.

4. Derechos del Usuario

El Usuario podra utilizar la informacion necesaria para obtener servicio
en un servidor inteligente con una cuenta legitima. Si el Usuario no
esta de acuerdo con el presente Contrato de Usuario o si tiene
objeciones a cualquier modificacion en el significado de su contenido,
0 si no esta satisfecho con los productos y servicios ofrecidos por KSR,
puede dejar de utilizar los productos y servicios en cualquier momento.
Si el Usuario deja de utilizar productos y servicios inteligentes, KSR ya
no tendra ninguna obligacién ni responsabilidad hacia el usuario.

5. Obligaciones del Usuario

El Usuario debera facilitar su propio smartphone, que es necesario
para el registro y uso de la red. El Usuario esta obligado a conservar
correctamente la cuenta y la contrasena que utiliza. Al iniciar sesion
con la cuenta y contrasefa correctas, la persona que utilice la cuenta
se considerara un usuario legal y todas las acciones que realice se
consideraran acciones del usuario. EI Usuario se compromete a
cumplir las condiciones del sitio web de KSR y del Centro de Atencion
al Cliente. El Usuario debera comprobar peridédicamente las
condiciones publicadas en el sitio web oficial de KSR. Al utilizar



servicios inteligentes, los Usuarios deberan respetar los siguientes
principios:

(1) Deberan seguirse las leyes y normativas locales vigentes.

(2) Los sistemas del servicio no podran ser utilizados con fines
ilegales.

(3) Deberan seguirse todos los acuerdos, politicas y procedimientos de
la red relacionados con el servicio.

(4) No esta permitido modificar el sitio web ni el software suministrado,
mediante, entre otros, ingenieria inversa, descompilacion,
desensamblaje, copia o distribucion.

(5) No se permite el uso indebido de los servicios de red que puedan
afectar a KSR (incluidos, entre otros, danos, ataques al servidor o
sobrecarga del servidor).

(6) No podra utilizarse ningun derecho de propiedad intelectual para
crear ni prestar iguales o parecidos servicios de red, como por
ejemplo, servidores de simulacion, sin permiso legal expreso.

(7) No podran utilizarse productos propiedad de KSR ni sistemas de
red para operar con productos que puedan interferir en el uso
normal de Internet o de productos y servicios de red de terceros.

(8) El servicio inteligente de Internet no podra utilizarse para transmitir
informacion acosadora, difamatoria, abusiva, intimidatoria, vulgar,
fraudulenta o ilegal de cualquier otra forma.

(9) Los servicios de KSR no podran utilizarse para fines que no sean
conformes a las practicas comerciales normales de KSR.

(10) No debera utilizarse ninguna informacién que pueda perjudicar a
KSR o que esté protegida por derechos de autor.



(11) Si se observa que un uso ilegal de una cuenta de usuario supone
un riesgo de seguridad, debera notificarse a KSR de inmediato.

6. Cancelar o cerrar una cuenta, bloquear un servicio

En el caso de las siguientes infracciones por parte del Usuario, KSR se
reserva el derecho de cancelar la cuenta de usuario en cualquier
momento y de cancelar o bloquear los servicios al Usuario en todo o
en parte:

(1) Incumplimientos del Contrato de Usuario u otras condiciones de
servicio publicadas;

(2) Uso fraudulento de los derechos pactados;

(3) Utilizacion de los servicios de KSR con medios inadmisibles;

(4) Actos que afecten los derechos e intereses de KSR y de sus
titulares, afiliados o socios, asi como los derechos e intereses
legitimos de otros usuarios;

(5) Vulneracion de las leyes y normativas locales;

(6) Vulneracion de las costumbres y practicas sociales;

(7) Otras infracciones de las disposiciones vigentes en materia de
propiedad intelectual.

7. Interrupcion del servicio de red
KSR tendra derecho a interrumpir el servicio de red prestado sin previo

aviso y no sera responsable de ello ante el usuario cuando se dé una
de las siguientes situaciones:



(1) Mantenimiento periédico, construccion de servidores de sitios web
relevantes y otros dispositivos de red o sitios web oficiales
relacionados con los productos y servicios de red prestados; los
usuarios pueden ver los horarios de inactividad por tareas de
mantenimiento en el sitio web oficial de KSR;

(2) Mantenimiento obligatorio, construccion de servidores de sitios web
relevantes y otros dispositivos de red o sitios web oficiales
asociados que suministran productos y servicios de red, en
cualquier momento a discrecion y a juicio de KSR;

(3) Fallo del software y hardware del sistema de socios cooperativos
debido a KSR, mal funcionamiento o ausencia de control humano;

(4) Intrusion de otras personas en las redes de KSR, modificacion,
cambio o recopilacion de datos del sitio web, o realizacion de
operaciones que interfieran con el funcionamiento normal de los
sistemas informaticos de KSR;

(5) Fuerza mayor;

(6) Requisitos legales o de proceso de empresas relevantes;

(7) Otras normativas basadas en leyes o reglamentos nacionales.

8. Rescision del servicio de red

KSR podra rescindir el servicio de red en cualquier momento de
acuerdo con la situacion presente y no sera responsable si los
Usuarios o terceros rescinden el servicio de red en cualquier momento.



9. Proteccién de la privacidad
La proteccion de la privacidad de los usuarios es importante para KSR.

KSR tomara medidas econdmicamente razonables para garantizar la
seguridad de los datos personales de los usuarios. KSR utilizara
tecnologias y procedimientos de seguridad de disponibilidad general
para proteger los datos personales de los usuarios del acceso, uso o
divulgacion no autorizados. KSR no se hace responsable de la pérdida
de la cuenta de usuario ni de la divulgacion de datos personales del
Usuario por causas ajenas a KSR.

KSR no revelara el numero de cuenta y la contrasena en los datos de
registro de usuario sin el consentimiento del Usuario.

Sin embargo, los siguientes casos no se contemplan en estas
disposiciones:

(1) Los usuarios tienen derecho a revelar estos datos personales;

(2) KSR debe revelar los datos personales del usuario debido a
disposiciones legales, reglamentarias o administrativas vigentes;

(3) KSR esta obligada a revelar los datos personales del usuario
debido a procedimientos judiciales o administrativos;

(4) Los datos personales del usuario deben ser divulgados dentro del
marco legal vigente con el fin de proteger los derechos de propiedad
intelectual de KSR y otros derechos € intereses de propiedad,;

(5) En una emergencia, la informacion personal del Usuario podra ser
divulgada en orden a proteger la seguridad personal de otros usuarios
y del publico, cuando lo permita la ley;

(6) KSR puede colaborar con terceros para suministrar ciertos
productos y servicios afines a los usuarios. En este caso, KSR podra



registrar a los usuarios si el tercero asume la misma responsabilidad
respecto a la proteccion de la privacidad de los usuarios. La
informacion se transmite a terceros.

10. Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD)

KSR cumple con todas las disposiciones legales sobre la proteccion,
uso y privacidad de los datos personales y la seguridad de datos. KSR
cumple en particular con las disposiciones correspondientes de la Ley
de Protecciéon de Datos (LPD) de Austria y del Reglamento General de
Proteccién de Datos (RGPD) de la Union Europea. Segun el art. 26 de
la LPD austriaca y el art. 14 del RGPD, el cliente tiene derecho a
informacion, rectificacion, cancelacion, olvido, limitacion del
tratamiento y de la transferencia de datos, asi como derecho de
oposicion. En particular, el Usuario podra revocar en cualquier
momento, y sin necesidad de indicar los motivos, su consentimiento,
con el fin de impedir que se sigan tratando los datos personales
recogidos y utilizados con el consentimiento previo de la persona a la
que se refieren los datos.

Las demas condiciones y disposiciones, en particular la descripcion
precisa de los datos recogidos, se establecen en la Norma de
Proteccion de Datos de KSR. El Usuario acepta la Norma de
Proteccién de Datos de KSR haciendo clic en el boton "Leido y
conforme”.

11. Responsabilidad por incumplimiento de contrato

El Usuario se compromete a proteger los intereses de KSR y de otros
usuarios. Si el Usuario infringe las leyes, reglamentos o condiciones de
este Contrato de Usuario y causa danos a KSR o a terceros, el Usuario



sera responsable de las reclamaciones por danos resultantes. El
Usuario se obliga a indemnizar y eximir de responsabilidad a las
empresas matrices, subsidiarias, filiales, afiliados, contratados y a
todos los empleados con un interés legitimo ante cualquier infraccion
de cualquier ley o reglamento vigentes, o del presente Contrato de
Usuario.

12. Exoneracion de responsabilidad

En la medida en que lo permite la ley, KSR no aporta ninguna garantia,
expresa ni implicita, al Usuario en cuanto a la idoneidad comercial,
fiabilidad, exactitud, integridad o ausencia de virus, entre otros, de sus
productos y servicios, ni asume ninguna responsabilidad implicita por
fallos de ningun tipo. Ademas, en la medida en que lo permite la ley,
KSR no garantiza que los productos y servicios ofrecidos satisfagan
las necesidades de los usuarios ni que los servicios prestados no se
vean interrumpidos. Tampoco se puede garantizar el suministro
puntual de productos y servicios. Esto también se aplica a la
transferencia correcta, rapida y sin impedimentos de los datos. En la
medida en que lo permite la ley, KSR no sera responsable de forma no
intencionada, indirecta, intencionada ni cualquier otra en relacion con
el uso de otros productos o servicios, ni por danos o reclamaciones
indirectos (incluidos, entre otros, dafios personales, pérdida de
privacidad, incumplimiento de obligaciones -incluida la integridad o el
cuidado razonable-, negligencia y dafos por otras pérdidas financieras
0 compensacion de pérdidas).



13. Jurisdiccion

La interpretacion y aplicacion de las especificaciones pertinentes de
estos productos y servicios, asi como los derechos y obligaciones
derivados del uso de productos y servicios por parte del Usuario, estan
sujetos a las leyes de la Republica de Austria.

Por lo tanto, todas las disputas que surjan seran dirimidas por el
tribunal de la jurisdiccién a la que pertenece KSR Group GmbH, como
tribunal de primera instancia.

Si el contenido del presente Contrato de Usuario entrase en conflicto
con el Derecho del domicilio del Usuario, prevalecera el Derecho del
domicilio del Usuario.

14. Entrega y notificaciones

Todas las notificaciones en virtud del presente Contrato de Usuario
podran realizarse mediante comunicacion por correo electronico o
correo ordinario; las notificaciones se consideraran entregadas al
destinatario en la fecha de su envio.

15. Otras disposiciones

En caso de existir discrepancias en la comprension de las
disposiciones del presente Contrato de Usuario, se aplicara la
interpretacion de la intencion de dichas disposiciones. Si alguna
disposicién del presente Contrato de Usuario resulta invalida en su
totalidad o en parte, o no se puede aplicar por cualquier razén, las



disposiciones restantes del Contrato seguiran siendo validas y
vinculantes para las partes del mismo. Los encabezados del presente
Contrato de Usuario estan unicamente para facilitar su consulta y no
tienen ningun efecto de naturaleza legal ni contractual.
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